Háziorvosi Szolgálat: hasznos tudnivalók

A Háziorvosi Szolgálat rendelkezésre állása: hétköznapokon 8-16 óráig.

(A jogszabály szerint: az orvos legalább rendelési időben, az ápolónő 8-16 óráig)

A szolgáltató telefonos elérhetősége:

elsősorban a Háziorvosi rendelő telefonszámán: 46/392-390 vagy a 06-20/415-36-42 mobilszámon. 

A háziorvosi rendelésre időpont kérhető rendelési időben, a rendelő telefonszámán, legkésőbb a rendelést megelőző napig. Az időpontot (a rendelkezésre álló szabad helyek függvényében) az ápolónő adja, a beteg kérését figyelembe véve.

Egy előjegyzési időpontban kizárólag egy beteget tudunk ellátni. 

A rendelés előjegyzési időpont nélkül is igénybe vehető, de ez esetben kizárólag a belépéskor elvett sorszám által meghatározott sorrendben. A sorszámok a rendelés megkezdése előtti percekben kerülnek kihelyezésre. Minden megjelenő betegnek külön sorszámot kell húznia

(egy sorszám alapján egy beteg ellátása történik meg). Ellátást csak az aznap kihelyezett és elvett sorszám alapján tudunk biztosítani, korábbi alkalmakkor a betegnél maradt sorszámok nem használhatók föl. Amennyiben a sorszámok elfogynak, aznapi - rendelési időn túli - ellátást már nem mindig tudunk vállalni, kivételt képez ez alól az elsősegély nyújtása. 

Állandó (a beteg „Terápiás Lapján" szereplő) gyógyszerek fölírását telefonon, vagy írásban is lehet kérni, a receptekért az ápolónő által megadott (3 napon belüli) időpontban lehet jönni és sorban állás nélkül elvinni.  Aznapi gyógyszerfölírást ezen a módon garantálni nem tudunk!

A betegeknek gyógyszerigény estén legalább 3 havonta személyesen is meg kell jelenniük a rendelésen, a jogszabályok szerint.

A rendelés folyamán óránként 5 perc higiénés szünetet tartunk, melynek igénybe vétele a szükségleteknek megfelelően  külön-külön, vagy egyszerre is történhet.

Amennyiben a megjelenő páciens ellátására a rendelési idő és/vagy munkaidő végét követően kerül sor, csak a megjelent beteg ellátását (vagy az általa megnevezett 1 fő részére gyógyszerfölírást) tudjuk vállalni azonnali módon. 

Táppénzes fölülvizsgálaton a legalább 4 hete keresőképtelen állományban lévőknek kell megjelennie, a rendelő ajtaján feltüntetett csütörtöki napon, 9 órára. 

Csütörtökön 8-9 óra között sorszámtól függetlenül elsőbbséget élveznek elsősorban a gyermekbetegek, másodsorban az akut betegség miatt ellátásra jelentkezők.

Kérjük a krónikus betegeket, hogy ezen időpontot gyógyszer fölíratására ne használják. 

Ragályos betegség esetén, valamint ezt indokló más kórállapotokban (célszerűen előzetes telefonos jelzés után) az elkülönített várakozás lehetőségét tudjuk biztosítani. 

Helyettesítés esetén a helyettesítő orvos rendelésének kezdetére szíveskedjenek megjelenni. 

A háziorvos - csak indokolt esetben történő - házhoz hívásást a délelőtti órákban szíveskedjenek kezdeményezni.

 Dr. Nemes László háziorvos sk.

